VSeobecné obchodné podmienky Hikemates €lenstva

Obcianskeho zdruzenia KST Hikemates, so sidlom Dunajska 7614/8, 811 08 Bratislava-
mestska ¢ast’ Staré Mesto, ICO: 52605434, registrovaného Ministerstvom vnitra SR pod
registraCnym Cislom VVS/1-900/90-57154 (dalej len ,Prevadzkovatel”) pre objednavanie
Hikemates &lenstva ako sluzby pontkanej Prevadzkovatelom (dalej len ,Hikemates Clenstvo®)
prostrednictvom webovej stranky www.hikemates.com

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) sU platné pre objednavanie
Hikemates Clenstva prostrednictvom webovej stranky www.hikemates.com (dalej len
,Webova stranka®).

1.2 Clenom sa na ucely VOP rozumie fyzicka osoba, ktora si u Prevadzkovatela objednala
Hikemates Clenstvo prostrednictvom Webovej stranky.

1.3 Uplny obsah zavazkového vztahu medzi Prevadzkovatefom a Clenom je tvoreny
uzatvorenou zmluvou medzi Prevadzkovatelom a Clenom v sulade s ¢lankom 3 VOP (dalej
len ,Zmluva“) a tymito VOP.

1.4 Tieto VOP boli vypracované najma v sulade s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Z.z.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obé€iansky zakonnik®),
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o predaji na dialku®), zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsSich predpisov, zakona €. 22/2004 Z.z. elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v
zneni neskorSich predpisov a zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

1.5 Kontrolu dodrzZiavania pravnych predpisov na ochranu spotrebitela uskutoCriuje Slovenska
obchodna inSpekcia. Prislusnym kontrolnym organom pre Bratislavsky kraj je InSpektorat
SOl pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu
dozoru.

2. HIKEMATES CLENSTVO

2.1 Vramci podstranky Webovej stranky su blizSie Specifikované vyhody spojené s Hikemates
Clenstvom, podmienky poskytovania tychto vyhod, vy$ka roénych &lenskych poplatkov
spojenych s Hikemates Clenstvom (dalej len ,Clensky poplatok*) a iné ddleZité informacie
tykajlce sa Hikemates Clenstva.

2.2 Clen berie na vedomie, e v ramci Hikemates Clenstva je zahrnuté aj celoroéné cestovné
poistenie poskytované zo strany Union poistovia, a. s. (dalej len ,Poistovia“) ako
zmluvného partnera Klubu slovenskych turistov (dalej len ,Poistenie®), ktorého podmienky
sa riadia hromadnou poistnou zmluvou uzatvorenou medzi poistoviiou a Klubom
slovenskych turistov (dalej len ,Poistna zmluva®). Poistna zmluva upravuje predmet
Poistenia, rozsah Poistenia a vysku poistného krytia, uzemnu platnost Poistenia a dalSie
podmienky Poistenia. Celé znenie Poistnej zmluvy je zverejnené na Webovej stranke.
Prevadzkovatel vyslovne odportéa Clenom oboznamit sa so znenim Poistnej Zmluvy pred



3.
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objednanim Hikemates Clenstva.

PRIJIMANIE OBJEDNAVOK

Clen realizuje objednavku Hikemates Clenstva (dalej len ,Objednéavka®) vyluéne na
z&klade elektronického formulara Objednavky (dalej len ako ,Formuléar®) uvedeného na
Webovej stranke. K vyplneniu Formulara mozno pristipit az po registracii na Webovej
stranke. Clen je povinny vyplnit vSetky Gdaje potrebné k zriadeniu Hikemates Clenstva.

Clen mdze Objednavku odoslat az potom, ¢o na Webovej stranke vyjadri svoj sthlas so
znenim VOP.

4. CLENSKY POPLATOK A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

4.2

4.3

5.

5.1

5.2

5.3

Clen je vramci Objednavky povinny zvolit si spdsob Uhrady Clenského poplatku
a bezodkladne po odoslani Objednavky uhradit Clensky poplatok Prevadzkovatelovi.
Clensky poplatok sa povazuje za uhradeny momentom pripisania platby na uGcet
Prevadzkovatela. Zmluva je uzatvorena diiom Ghrady Clenského poplatku.

Clen méze Clensky poplatok zaplatit platbou cez platobni branu GP, umozfiujucu online
platby prostrednictvom platobnych kariet alebo inym sp6sobom zobrazenym na Webovej
stranke.

V pripade zvolenia automatického platenia Clenského poplatku (ak to zvoleny systém
platenia umozriuje), Clen sthlasi s automatickym platenim Clenského poplatku bez potreby
osobitnej autorizacie platby zo strany drzitela platobnej karty a pod. Sposob platby s
automatickym platenim Clenského poplatku sa stanovuje na dobu neurgita, s tym, ze Clen
ho méze kedykolvek zmenit pripadne zrusSit v ramci funkcionalit svojho zakaznickeho uctu
v systéme. Frekvencia automatického platenia Clenskych poplatkov bude kore$pondovat' s
predplatenym obdobim v sulade s aktualnym cennikom Prevadzkovatela s tym, zZe
Prevadzkovatel mdze v zaujme plynulého poskytovania Hikemates Clenstva platbu
zuctovat maximalne 30 pracovnych dni pred ukonenim predchadzajuceho obdobia
Hikemates Clenstva. Clen zaroveri berie na vedomie, Ze G&islo platobnej karty
Prevadzkovatel nebude uchovavat. V pripade zvolenia automatického platenia Clenského
poplatku tiez Clen vyslovne suhlasi s automatickym obnovovanim poskytovania sluZieb
vzdy na predplatené obdobie za poplatok stanoveny Prevadzkovatelom v ¢ase obnovenia.

REKLAMACIE
Ak Qlen nemdze z dévodov na strane Prevadzkovatela &erpat vyhody Hikemates Clenstva,
ma Clen pravo uplatnit pisomnu reklamaciu u Prevadzkovatela.

Reklaméaciu Hikemates Clenstva u Prevadzkovatela je mozné vykonat postou zaslanim
pisomnej informacie na adresu Dunajska 8, 811 08 Bratislava- mestska Cast Staré Mesto
(dalej len ,Adresa sidla“) alebo zaslanim emailovej spravy na emailovi adresu
info@hikemates.com. Pri uplatneni reklamécie je Clen povinny:

5.2.1 oznamit Prevadzkovatelovi kontaktné udaje (telefénne Cislo, emailova adresa) pre
ucely reklamaéného konania;

5.2.2 popisat a riadne zdokumentovat vady, pre ktoré je Hikemates Clenstvo
predkladané na reklamaciu.

Reklamacia sa povaZuje za uplatnenu splnenim poslednej z povinnosti podfa bodu 5.2
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VOP.

5.4 Prevadzkovatel vyda Clenovi potvrdenie o uplatneni reklamécie do piatich dni po splneni
poslednej z povinnosti podla bodu 5.2 VOP ato zaslanim na emailovii adresu Clena
uvedend Clenom pri uplatneni reklamacie, najneskér véak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie.

5.5 Prevadzkovatel vyda Clenovi doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie. Prevadzkovatel zasle doklad o vybaveni reklamacie Clenovi na
emailovu adresu Clena uvedena Clenom pri uplatneni reklamécie.

5.6 Reklamacia sa povaZuje za opodstatnenu, ak Clen z dévodov, ktoré nie st na strane Clena
nebude méct objektivne vyuZivat niektoru zo sluZieb zahnutych v Hikemates Clenstve.

5.7V pripade, ak je reklamacia Cleqa opodstatnena, Prevadzkovatel poskytne Clenovi zlavu
formou predizenia Hikemates Clenstva o dobu, pocas ktorej Clen nemohol vyuzivat
niektoru zo sluzieb zahnutych v Hikemates Clenstve.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1 Na zaklade zmluvného vztahu medzi Clenom a Prevadzkovatelom je Clen po dobu, po
ktor( ma riadne zaplateny Clensky poplatok opravneny vyuZivat sluzby a vyhody spojené
s Hikemates Clenstvom.

6.2 Clen je povinny dodrziavat podmienky _Hikemates Clenstva vratane podmienok
jednotlivych sluzieb zahrnutych v Hikemates Clenstve.

6.3 Prevadzkovatel nezodpoveda za spdsob vyuzivania Hikemates Clenstva zo strany Clena.

7. TRVANIE HIKEMATES CLENSTVA A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1 Clen berie na vedomie, Ze platnost Hikemates Clenstva je maximalne jeden rok a to od
01.04 roka, v ktorom je Hikemates Clenstvo objednané do 31.03 nasledujiceho roka.
V pripade, ze si Clen objedna Hikemates Clenstvo po datume 01.04, nema narok na
proporcionalne znizenie Clenskych poplatkov. Pred uplynutim platnosti Hikemates
Clenstva Prevadzkovatel Clena kontaktuje za uéelom poskytnutia moznosti prediZenia
Hikemates Clenstva o dal$i rok. V pripade, 2e Clen Hikemates Clenstvo nepredizi,
Hikemates Clenstvo zanika uplynutim jeho platnosti. Zmluva a teda aj Hikemates Clenstvo
sa automaticky predlzuje o daldie obdobie, v pripade zvolenia automatického platenia
Clenskych poplatkov.

7.2 Zmluvu moéze pisomne vypovedat ktorakolvek strana Zmluvy z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Clen méze vypovedat Zmluvu ku koncu prisludného fakturaéného
obdobia doru¢enim pisomnej vypovede Prevadzkovatelovi na adresu jeho sidla, postou
alebo e-mailom najneskér 40 pracovnych dni pred uplynutim fakturacného obdobia. Zmluva
zanika poslednym drfiom prisluSného fakturaéného obdobia.

7.3 Hikemates Clenstvo zanika aj zruenim Hikemates Clenstva zo strany Prevadzkovatela a
to tretim driom po odoslani oznamenia (pos$tou) a to na poslednu Prevadzkovatelovi znamu
adresu Clena. Prevadzkovatel je opravneny zrusit Clenovi Hikemates Clenstvo iba z nizsie
uvedenych dévodov:

(i)  Clen uviedol v stvislosti so vznikom Hikemates Clenstva nepravdivé alebo
neuplné informacie;

(i)  Clen akymkolvek spdsobom zneuZije Hikemates Clenstvo alebo prava z
neho vyplyvajice;
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(i)  Clen poskytne heslo alebo umozni vyzivat Hikemates Clenstvo opraviiujice
vyuzivat' vSetky vyhody Hikemates Clenstva tretej osobe;

(iv) Clen porusi tieto VOP, resp. prislusné pravne predpisy a/alebo spdsobi
akukolvek ujmu Prevadzkovatelovi.

7.4 'V pripade predCasného zaniku Hikemates Clenstva nema Clen narok na Ziadnu
kompenzaciu zaplateného Clenského poplatku ani jeho &asti.

7.5 Clen vyslovne sthlasi s poskytnutim Hikemates Clenstva ako sluzby pred uplynutim lehoty
na odstlpenie od zmluvy v zmysle Zakona o predaji na dialku. Vzhladom na to, ze k
dplnému poskytnutiu Hikemates Clenstva ako sluzby dochadza v okamihu uzatvorenia
Zmluvy, nema Clen moznost odstlpit od Zmluvy a Uplnym poskytnutim Hikemates
Clenstva ako sluzby pravo na odstipenie od Zmluvy zanika. Objednanim Hikemates
Clenstva Clen vyhlasuje, Ze bol riadne pouéeny a porozumel pougeniu ohladom moznosti
odstupenia od Zmluvy a o zaniku moznosti odstupenia od Zmluvy.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Clen berie na vedomie, Zze Prevadzkovatel pri uzavreti Zmluvy so Zakaznikom spractva
osobné udaje Clena v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,Zakon o ochrane

OU"). Zasady spracuvania osobnych Udajov su upravené v tomto dokumente.

9. KONTAKTY

9.1 Telefonicky kontakt a elektronicky (emailovy) kontakt na Prevadzkovatela pre Uucely
komunikacie s Clenom su nasledovné:

Mobil: 0949620702 email: info@hikemates.com

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV MEDZI POSKYTOVATELOM A ZAKAZNIKOM

10.1 Clen ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spOsobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Prevadzkovatel porusil jeho prava. Clen méa pravo podat navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Prevadzkovatel na ziadost podla
prvej vety tohto bodu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je kazda pravnickd osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s).

10.2 Ak mé Clen dojem, Ze boli porusené jeho spotrebitelské prava je zarover opravneny podat
na Prevadzkovatela staznost’ prostrednictvom online formulara na podanie staznosti, tzv.
platformy RSO (RSO = rieSenie sporov online), ktory je dostupny na odkaze:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Tieto VOP nadobudaju ucinnost dfa 15.11.2021.
11.2 Tieto VOP a vsetky zmluvy uzatvorené na ich zaklade sa spravuju platnymi a u€innymi
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https://www.hikemates.com/assets/files/14_Hikemates_GDPR_Podmienky_Informacna%20povinnost_VOP_Clenstvo.pdf
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

11.3

114

11.5

11.6

pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade sporov vzniknutych z pravnych vztahov medzi Prevadzkovatelom a Clenom je
opravneny konat' a rozhodovat vecne a miestne prislusny sud.

Ak bude ktorékolvek ustanovenie tychto VOP neplatné, nelucinné alebo nevymahatelné,

nespodsobuje to neplatnost, neucinnost ani nevymahatelnost’ ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

C:)Ien objednanim Hikemates Clenstva potvrdzuje, e sa pred objednanim Hikemates
Clenstva spbsobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie (internet)
oboznamil s obsahom Webovej stranky a tymito VOP a Ze s tymito suhlasi.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit ustanovenia tychto VOP. Zmena
ucinnosti VOP nastava momentom ich zverejnenia na Webovej stranke. Takto zmenené
VOP sa nevztahuju na zmluvy uzatvorené pred nadobudnutim ich uginnosti.
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